SMALL TALK

3.1 THEMEN FUR DEN SMALL TALK IN DEUTSCHLAND

Small talle* je kratky neformalni rozhovor s lidmi, které nezname, nebo
je jesté nezname prilis dobre. Kazda obchodni schiizka (Geschaftstreffen)
by méla zacit takovym rozhovorem. Obchodni partnefi (Geschaftspartner)
- O tak maji moznost se lépe poznat, coz je dllezitym zakladem pro dobrou
profesionalni spolupraci. Small talk s némeckymi obchodnimi partnery by
- napriklad nemél byt pfilis dlouhy. Staci nékolik vét pred jednanim, v jeho
< prabéhu a po ném.

Passende Themen fiir den Small Talk in Deutschland: / Vhodna témata pro small talle

[ Wetter ] [Geschiftsreisen] [ Urlaub ] [ Freizeit ] [ Hobbys ] [ Sport ]

[ Autos ] [ Reisen ] [ Ausbildung und Berufsweg ] [ Stadte und Lander ]

[ grofle sportliche und kulturelle Events ] [ Allgemeines iiber die Familie ]
ATabuthemen sind: / Nevhodnymi tématy jsou:

[ Politik ] [ Gehalt ] [ Internes der Firma ] [Krankheiten ]

[ schlechte Arbeitsbedingungen ] [ personliche Probleme ] [ intime Fragen zur Familie ]

3.2 SMALL TALK BEIM GESCHAFTSTREFFEN

BEGRUSSUNG

Obchodni partneri v Némecku si pri setkani podavaji
ruku. Vhodnym Gvodnim tématem je cesta ¢i pocasi:

Guten Tag, mein Name ist...

Guten Tag, Frau/Herr... Schon, dass Sie da sind.

Hallo, Frau/Herr... Wie geht es lhnen?

Wie war lhre Reise/Ihr Flug?

Hatten Sie eine gute Zugfahrt?

Hier ist es extrem kalt/warm. Wie ist denn das Wetter in...?

Wi

* Small Talk ist ein kleines, nettes Gesprach mit Leuten, die man noch gar nicht kennt oder noch nicht so gut kennt. Jedes Geschaftstreffen
beginnt mit ein bisschen Small Talk. So kénnen sich Geschéftspartner besser kennenlernen. Es ist eine wichtige Basis fir eine gute,
professionelle Zusammenarbeit. Small Talk mit deutschen Geschaftspartnern sollte nicht zu lang sein. Ein paar Satze vor, zwischen
und nach dem Meeting sind genug.
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KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN VORSTELLEN

Vétsinou se také nabizi kratka prohlidka firmy. Pak
obvykle nasleduje setkani s kolegy v konferencni
mistnosti:

Darf ich Sie zu einer kurzen Fihrung durch die Firma
einladen?

Wenn Sie einverstanden sind, gehen wir gleich in den
Konferenzraum.

Das ist meine Kollegin/mein Kollege ... Sie/Er ist zustandig fir ...
Darf ich vorstellen, das ist ...

K vytvoreni dobré atmosféry obchodniho setkani patfi také nabidka napojt
a drobného obcerstveni:

Was kann ich Ihnen zu trinken anbieten?

Darf ich lhnen einen Kaffee mitbringen? Schwarz oder mit Milch?
Oder lieber Tee?

Mochten Sie auch ein Glas Wasser/Saft?

Sollich Ihnen auch ein Sandwich mitbringen? Wurst oder Kase?

Vhodnym tématem byva napft. pocasi, o to se zajima vétsina lidi:

Pri Spatném pocasi: Puh, ist das ein Wetter heute!

Pri hezkém pocasi: Na, ist das nicht ein super Wetter!

Také obchodni nebo sluzebni cesty byvaji vhodnym tématem pro small talk:

Sind Sie oft auf Geschaftsreise?
Reisen Sie oft mit dem Auto/Zug/Flugzeug?

Ja nebo Nein. Dulezité je nebat se a zacit. Vyzkousejte si to!
Viel Erfolg beim Small Talk!

IN DER KAFFEEPAUSE

O prestavkach se mohou obchodni partnefri lépe
poznat, je obvyklé kratce okomentovat setkani
nebo pohovorit o mésté/misté, kde se kona, napf.:

Ein sehr interessantes Treffen, finden Sie das nicht auch?
Arbeiten Sie schon lange in der Projektplanung/in diesem
Bereich?

Waren Sie schon einmal hier in Pilsen?

Haben Sie nach dem Meeting noch etwas Zeit, sich die Stadt
anzusehen?




NEFORMALNI ROZHOVOR

VERABSCHIEDUNG

Obchodni partnefi si pri rozlouceni podavaji ruku. Obvykle se také domluvi, jakym
zpusobem zGstanou v kontaktu:
Wir bleiben dann einfach per E-Mail in Kontakt, oder?

Ich wiirde vorschlagen, wir treffen uns noch einmal am Freitag. Ich melde mich dann telefonisch
bei Ihnen. Passt Ihnen das?

Wir sehen uns dann am Donnerstag bei der Videokonferenz.
Vielen Dank und auf Wiedersehen! Haben Sie eine gute Heimreise!
Ich wiinsche lhnen eine gute Heimreise.

Auf Wiedersehen! Einen schénen Tag noch.

,l:'ll Bausteine

einladen zu... + 3. pad pozvat na...

Wenn Sie einverstanden sind, ... Pokud souhlasite, ...

In den Konferenzraum do konferencni mistnosti
Er/Sie ist zustandig fir... vyrizuje / je zodpovédnyy/d za...
Sind Sie oft auf Geschaftsreise? Jste Casto na sluZebni cesté?
einfach per E-Mail jednoduse e-mailem

Passt Ihnen das? Hod/i se vam to?

Haben Sie eine gute Heimreise. Stastnou cestu domd.

Ich wiinsche lhnen eine gute Heimreise. Preji vdm stastnou cestu domd.
Ich wiirde vorschlagen, ... Navrhl/a bych, ...

n Reagieren Sie hoflich in diesen Situationen. / Reagujte zdvorile v techto situacich.
1. BegrifRen Sie lhre Geschaftspartner.
2. Fragen Sie nach ihrer Anreise.
3. Laden Sie Herrn Weber zu einer kleinen Fiihrung durch die Firma ein.
4. Stellen Sie lhren Kollegen/lhre Kollegin vor.
5. Sprechen Sie kurz zum Thema Wetter.
6. Bieten Sie etwas zu trinken an.
7. Wie reagieren Sie in der Kaffeepause?
2. Schlagen Sie vor, wie Sie in Kontakt bleiben kénnen. Und verabschieden Sie sich!

n Wie reagieren Sie? / Jalc zareagujete?
1. Sind Sie oft auf Geschéftsreise?
2. Reisen Sie oft mit dem Auto?
3. Arbeiten Sie schon lange in diesem Bereich?
4.Haben Sie nach dem Meeting noch etwas Zeit, sich die Stadt anzusehen?
5. Ich wiinsche lhnen eine gute Heimreise.
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Némecko je nasim nejvétsim obchodnim partnerem. Némci se mezi sebou lisi dialekty,

regiony, povahou i chovanim, presto existuji urcita némecka specifika. Typické pro né

jsou zejména:

»» vyrazna orientace na véc a cil, dtikladna a pecliva priprava na jednani

»» presné planovani a pfimocaré jednani, komunikuji pfimo, neodbihaji od véci

»» oddélovanf jednotlivych oblasti Zivota, nespojuji pracovni a spolecenské zalezitosti,
v pracovni oblasti se nebavi o osobnich tématech

»» vyrazny smysl pro poradek, zcela respektuji pravidla a struktury

» vykani pfi jednani, Némci si vzdy zachovavaji urcity odstup, obvykla délka schizky
je 30-90 minut a probiha v némciné

»» presny postup podle jednotlivych bodi jednani, Némci jsou zdatni obchodnici
s velkymi zkuSenostmi, vyborné argumentuji a organizuji, smlouvy jsou vzdy presné
a podrobné

»» dodrzovani formalnich postupt a pravidel etikety (pfi pozdravu si vzdy podavaji ruce,
je to obvyklejsi nez u nas), vyhybaji se riziku tim, Ze vSe rozpracuji a prodiskutuji do
detailli, improvizaci povazuji spiSe za projev neprofesionality

»» konfrontace s konflikty — problémy se snaZzi fesit okamZité, nevyhybaji se jim; rikaji
vSe na rovinu, bez vycitek reknou ,ne” a vyjadri svoji nespokojenost s provedenym
Ukolem

Pokud nastane problém, je nejlépe ho bez emoci, jasné a detailné vysvétlit.

Némci se v obchodnim styku se zahrani¢im velmi dobre orientuji a buduji sva obchodni
spojeni systematicky.

WORTLISTE

der Small Talk, Sg. small talk sich melden ohlasit se, ozvat se
(neformalni rozhovor) (telefonicky)

das Geschaftstreffen, - obchodni setkani die Heimreise, -n cesta dom(

der Geschaftspartner, - obchodni partner vor/schlagen, er schlagt vor,

besser kennenlernen lépe poznat er hat vorgeschlagen navrhnout, navrhovat

wichtig dalezity zustandig fir + 4. p. zodpovédny za

die Basis, Basen zaklad die Kaffeepause, -n prestavka na kavu

professionell profesionalni das Treffen, - setkani

die Zusammenarbeit, Sg. spoluprace die Verabschiedung, Sg. rozlouceni

das Meeting, -s jednani die Videokonferenz, -en videokonference

der Berufsweg, -e profesni cesta ein/laden zu + 3. p., er ladt ein,

der Urlaub, Sg. dovolena er hat eingeladen pozvat na

das Event, -s akce, udalost der Konferenzraum, du-e konferen¢ni mistnost

die Geschiftsreise, -n obchodni/sluzebni cesta

die Religion, -en nabozenstvi

die Politik, Sg. politika

das Gehalt, a-er plat

der Lohn, 6-e mzda

die Arbeitsbedingungen, Pl pracovni podminky

die Fithrung, -en vedena prohlidka
der Bereich, -e oblast
die Projektplanung, Sg. projektové planovani

hoflich zdvorily, zdvorile




TOURISMUS

4.1 ZIMMERRESERVIERUNG

'y V soucasné dobé je obvyklé si vybrat a zarezervovat ubytovani predem,
vétsinou e-mailem piseme jednoduchou Zadost o rezervaci pokoje
- (Zimmerreservierung). Vzdy je dobré poZzadat o pisemné potvrzeni

rezervace nebo objednavky. Doporucuje se zkontrolovat si spravnost dat.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Mit freundlichen GriiRen

Jitka Kalouskova

’I‘:] Bausteine

hiermit bitte ich Sie

fr die Zeit vom... bis (zum)...

mir ... zu reservieren

Vzdy uvedeme, o jaké pokoje mame zajem:
zwei Einzelzimmer

ein Doppelzimmer/Zweibettzimmer

mit Aufbettung

Na zavér podékujeme za odpovéd:

Vielen Dank fir lhre baldige Antwort.

hiermit bitte ich Sie, mir fir die Zeit vom 15. April bis zum 20. April 2019
zwei Einzelzimmer zu reservieren. Vielen Dank fir Ihre baldige Antwort.

timto Vds zadam
na dobu od... (azZ) do...
zarezervovat mi...

dva jednoliizkové pokoje
dvoultzkovy pokoj
s pristylkou

Dékujeme za Vasi brzkou odpoveéd.

Miizeme také pozadat o potvrzeni objednavky:

Vielen Dank fir Ihre Bestatigung unserer
Reservierung.

Dékujeme za potvrzeni nasi rezervace.

V potvrzeni rezervace je dtlezité prekontrolovat vSechny tGdaje.

Sehr geehrte Frau Kalouskova,

Mit freundlichen GrifRen

Kristin Kupsch
Rezeptionistin
Hotel Ibis Jena

besten Dank fur lhre E-Mail vom 10. Mdrz 2019. Gerne reservieren wir Ihnen fir die Zeit
vom 15. April bis 20. April 2019 zwei Einzelzimmer. Wir freuen uns auf lhren Besuch.




