REKLAMACNI RAD

Nakladatelstvi Fraus, s. r. o.

1€0: 64831027 | DIC: CZ64831027 | SIiDLO: Edvarda Benese 2438/72, 301 00 Plzen
Spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 17951

Vazeni zadkaznici,

dékujeme Vam za zajem o nase produkty a sluzby.

7 vz

Tento pravni dokument s nazvem ,,Reklamacni rad“ popisuje pravidla pro uplatnéni prav z vadného
plnéni (reklamace), a to v souvislosti s ndkupem zboZzi v naSem e-shopu www.ucebnice.fraus.cz.

M

Pro zjednoduseni budeme nadale pouzivat vtomto dokumentu pojem ,,prodavajici pro oznaceni nasi
obchodni spolecnosti (Nakladatelstvi Fraus, s.r.o.) uvedené v zahlavi tohoto dokumentu, a pojem
»kupujici pro oznaceni:

a) Spotiebitele — kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim (podnikatelem) nebo s
nim jinak jedna (dale jen ,spotiebitel”),

b) Podnikatele — ten, kdo vykonavd na vlastni Uucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Ccinit tak soustavné za Ucelem
dosazZeni zisku (dale jen , podnikatel”),

c) Verejnopravniho subjektu nebo organu statni spravy — napfr. skoly, knihovny.

Prava zvadného plnéni (reklamace) u zboizi, které bylo zakoupeno u jiného subjektu, nez je
prodavajici, a¢ bylo prodavajicim vyrobeno & prodavajici ma pro jeho distribuci v CR vyhradni
zastoupeni, je nutné uplatnit pfimo u subjektu, u néhoz byl nakup realizovan (knihkupectvi, skolni
distributor apod.).

Budete-li mit jakékoliv dotazy, zeptejte se nds na telefonnim cisle 377 226 102, nebo e-mailem na

adrese info@fraus.cz.
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1. Pravazvadného plnéni

1.1. Obecna ustanoveni

1) Préva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, které nejsou upraveny timto Reklamacnim
fadem, se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2) Zboii je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiného zboZi a vady
v dokladech nutnych pro uzivani zbozi. Uplatnit pravo z vad muze kupujici u zboZzi, u kterého
se vada projevi do 24 mésicl od prevzeti zboZi, pokud neni vtomto Reklamaénim fadu
stanoveno jinak. To neplati:

a) pro vadu zboZzi, pro kterou bylo zboZi Prodavajicim kvdli této vadé zlevnéno,

b) pro vadu zbozi, ktera vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodavajiciho
(pfirodni Zivly ¢i vys$si moc),

c) pfi pouZivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pro pouzivani daného
zboZi obvyklé,

d) poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim,

e) pro vadu zbozi, kterou si kupujici zpUsobil sam.

3) Vadou zboZi neni opotiebeni zbozi zplisobené béinym uZivanim.

4) Projevi-li se vada v prtibéhu 1 roku od pfevzeti zboZi, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
v okamziku pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Projevi-li se vada v 2. roce od
prevzeti zboZi, je nutné, aby vadnost zbozi spotrebitel spolehlivé prokazal.

5) Ma-li kupujici pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada nakladl ucelné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Pokud vsak pravo na nahradu kupujici neuplatni do jednoho mésice
po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

2. Prubéh reklamace

2.1. Prevzeti objednaného zbozi

PFi prevzeti doporu€ujeme zasilku i jeji obsah neprodlené zkontrolovat a presvédcit
se, ze odpovida deklarovanym vlastnostem i objednanému mnoZstvi. Je povinnosti
kupujiciho bezodkladné oznamit vady, které mohl pfi dostatecné péci zjistit pfi
prohlédnuti obsahu zasilky i kazdého zboZi v ni obsazené.

1) Kupujici pri prevzeti zboZi od prepravce Fadné zkontroluje stav zasilky — zejména
neporusenost/celistvost obalu a pocet dodanych balikl. V pfipadé, Ze je zasilka zjevné
poskozena ¢i jevi zndmky neopravnéné manipulace, pripadné se liSi pocet dodanych balika
v ramci zasilky, nebo je zjiSténa jina zavazina nesrovnalost, ma kupujici pravo prevzeti zasilky
od prepravce odmitnout.
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2) Pokud i presto kupujici zasilku pfevezme, uvede pfi prevzeti vSechny zavady v predavacim
protokolu daného prepravce (doporucujeme pofridit i fotodokumentaci zavad). Toto zjisténi
kupujici oznami bezodkladné prodavajicimu e-mailem (¢i jinym vhodnym prokazatelnym
zpUsobem) zaslanym na adresu info@fraus.cz, pokud byla potizena fotodokumentace, doplni
ji do ptilohy e-mailu.

Podpisem piepravniho listu bez uvedeni vyhrad kupujici stvrzuje, Ze zasilka byla dodana v
poradku a na dalSi moZné naroky vyplyvajici z porusenosti obalu jiz nebude bran zietel.

3) Bezprostiedné po prevzeti zasilky zkontroluje kupujici Uplnost obsahu zasilky, spravnost a
Uplnost doklad(i dodanych se zasilkou (dodaci list ¢i faktura). Zjisténé nedostatky oznami
kupujici bezodkladné prodavajicimu e-mailem (nebo jinym vhodnym prokazatelnym
zpUsobem) zaslanym na info@fraus.cz, nejpozdéji vsak do 5 dnll od prevzeti zasilky. V e-mailu
uvede rovnéz udaje, které vedou k jednoznacné identifikaci kupujiciho ¢i dané zasilky — Cislo
objedndvky, ¢islo baliku apod.

2.2. Reklamace —vady zbozi

AC pri peclivé kontrole dodaného zbozi neshledal kupujici Zzadné zavady ¢i nedostatky,
mUze nékteré vady objevit pozdéji, a to zejména v souvislosti s pouzivanim dodaného
zbozi. V takovém pfipadé uplatni kupujici své pravo vady zboZi reklamovat.
Reklamace bude po pfijeti proddvajicim posouzena a vysledek reklamace mu bude
sdélen do 30 dnl od data pfijeti, pokud se vzakonné 30denni lhGté kupujici a
prodavajici nedohodnou na prodlouZeni této lhity (napf. pfi vyméné zboZi od
zahrani¢niho dodavatele).

2.2.1. Prava kupujiciho, ktery neni spotiebitelem

1) Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
nebot odstranéni vady opravou véci neni u zboZi nabizeného prodavajicim
technicky mozné
b) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
c) odstoupit od smlouvy.

2) Kupujici sdéli prodavajicimu, které pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené |hité ¢i oznami-li kupujicimu,
Ze vady neodstrani, mlZe kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z
kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma préva
jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

3) Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

4) Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze
proddvajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpUsobit nepfimérené naklady.
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5)

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mGze kupujici
poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

2.2.2. Prava kupuijiciho, ktery je spotiebitelem

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ma-li véc vadu, muze kupujici poZadovat jeji odstranéni v podobé dodani nové véci bez
vady, nebot oprava véci neni u zboZi nabizeného prodavajicim technicky mozna.

Prodavajici mliZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Proddvajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacéné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a tcel, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady pfevezme proddvajici véc na vlastni naklady.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s predchozim
odstavcem,
b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d) jezprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfrené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupuijici obdrzel.

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna.

2.2.3. Spolecna ustanoveni

1)

Kupujici nemtiZze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati v pfipadech uvedenych v § 2110 pism. a)
az d) obcanského zakoniku.
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2.3. Jak reklamovat?

Pokud zjistite jakékoliv nesrovnalosti ¢i vady zbozi, doporu€ujeme nds napied
kontaktovat telefonicky na Zakaznické lince 377 226 102, nebo e-mailem na adrese
info@fraus.cz. Navrhneme Vam nejvhodnéjsi zplsob, jak celou situaci vyresit pro Vas
co nejkomfortnéji a nejrychleji.

1) Reklamace je moZné uplatnit u prodavajiciho nasledujicimi zpusoby:
a) Pro uplatnéni reklamace doporucujeme vyuZit reklamacni formulafr, ktery nam mze
kupujici zaslat e-mailem na adresu info@fraus.cz, pfipadné dorudit jinym
prokazatelnym zpUsobem,

b) reklamaci mlze uplatnit kupujici i telefonicky na Zakaznické lince 377 226 102,

c) reklamované zbozi mize kupujici rovnéZ odeslat na adresu skladu prodavajiciho:
Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. — sklad v Kfimicich, Chebska 79/23, 301 00 Plzeri. Zasilka
musi obsahovat reklamované zboZi a ddle popis zavady, identifikaci zasilky ci
smlouvy, na jejimz zakladé bylo zboZzi dodano/zakoupeno (Cislo zasilky, Ccislo
objednavky, Cislo danového dokladu — faktury) — doporucujeme pfiloZit kopii
dokladu, a dile dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (zejména jméno, zpatecni
adresa, telefonni ¢islo / e-mail). Bez téchto udaji nebude mozné identifikovat pavod
zbozi ani divod zaslani/reklamace zbozi.

2) Po prijeti reklamace se zacheme jejimu vyfizovani vénovat co nejdfive — s navrhem feseni
reklamace se kupujicimu ozveme zpravidla do 3 pracovnich dnt. V nékterych pfipadech vsak
mUze byt vyuZita zakonna Ih(ita v pIném rozsahu (30 dni), a to zejména u komplikovanéjsich
reklamaci ¢i v pfipadé kumulace vétsiho mnoistvi prijatych pozadavk( na reklamace (zejména
v sezonnim obdobi na zac¢atku Skolniho roku).

3) Pokud se kupujici rozhodl reklamaci fesit odeslanim zbozi na adresu skladu prodavajiciho
spolu s privodnim dopisem (¢i vyplnénym formularem), je nutné pocitat s tim, Ze zakonna
Ihata na vyfizeni reklamace se pocita aZ od data prijeti zasilky se zboZim na vySe uvedené
adrese skladu.

4) Prijeti reklamace kupujicimu potvrdi prodavajici zprdvou na e-mailovou adresu, ktera je
uvedena v reklamaénim formulafi ¢i pradvodnim dopisu (neni-li uveden, na e-mail, ze kterého
byla reklamace odeslana).

3. Zaveérecna ustanoveni

1) Tento Reklamacni ¥ad mUzZe prodavajici jednostranné upravovat a ménit. Takovou zménou
vSak nejsou dotCena prava a povinnosti, které vznikly z kupnich smluv, které byly uzavieny
pred ucinnosti nového Reklamacniho rfadu.

2) Platnost a ucinnost Reklamacniho fadu
Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 29. kvétna 2023 a je k dispozici v sidle
prodavajiciho nebo elektronicky na internetovych strankdch www.ucebnice.fraus.cz.

V Plzni dne 26. kvétna 2023
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Priloha k RR ¢. 1 — Reklamaéni formulaf

REKLAMACE ZBOZi

reklamacni formular pro kupujici

PRODAVAIJICI

Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. SiDLO: Edvarda Benede 2438/72, 301 00 Plzert | 1€O: 64831027 |
DIC: CZ64831027 | Spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 17951 | info@fraus.cz | Zakaznicka
linka: 377 226 102 | www.fraus.cz |

1. KUPUJICI

JMENO PRIJMENI

NAZEV ICo
ULICE (v:P/CO .............................................
OBEC PSC
E-MAIL* TELEFON

*NA TENTO E-MAIL BUDE KUPUJICIMU OZNAMENO PRIJETI REKLAMACE.

Il. OBJEDNAVKA/SMLOUVA

(vyplnte alespon jednu z moznosti)

C. OBJEDNAVKY C. FAKTURY C. ZASILKY (BALIKU)

>z

Ill. IDENTIFIKACE ZBOZI / POPIS VADY

NAZEV VADNEHO ZBOZi

POCET VADNYCH KUSU (=jsou pfedmétem reklamace)

POPIS VADY

IV. PREFEROVANY ZBUSOB VYRIiZENi REKLAMACE

O VYMENA ZA BEZVADNE ZBOZi [J SLEVA Z KUPNI CENY [ VRACEN{ KUPNI CENY
CiSLO BANKOVNIHO UCTU PRO (PRIPADNE) VRACEN{ KUPN{ CENY

V. POKYNY

Vyplnény formuldf zaslete spolu s dostatecné zabalenym reklamovanym zboZim na adresu naseho skladu:
Nakladatelstvi Fraus, s.r.o. — sklad v Kfimicich, Chebska 79/23, 301 00 Plzefi. O pfijeti reklamace Vas budeme
informovat zpravou zaslanou na e-mailovou adresu, kterou jste zadal/a v oddilu I. tohoto formulére.

VI. DATUM A PODPIS

ZA KUPUIJICIHO

PODPIS KUPUJICIHO
(*neni nutny, zasilate-li jako prilohu e-mailem)
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